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PLAN DE CONVIVENCIA
ELKARBIZITZA PLANA

Curso 2010-11
2011-14

Agradecemos la colaboración de todos los estamentos de la comunidad educativa para la elaboración del plan de convivencia.
I. INTRODUCCIÓN

Son múltiples las referencias legales que hablan de la conveniencia, en un inicio, y de la obligatoriedad, con posterioridad, de que los centros desarrollen planes para la mejora de la convivencia. Sin ánimo de exhaustividad citamos las siguientes:

· Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Pública Vasca  

· Ley Orgánica  de Educación  (LOE) 2/2006.

· El Decreto 175/2007 que establece el Currículo de las Enseñanzas Básicas para la CAPV

· El Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes del alumnado.

· La Resolución de Comienzo de curso (curso 2010-11) para las etapas de E. Primaria y  Secundaria, que establece que en el plazo de 2 años todos los centros, excepto las “Eskola Txikiak”, deberán tener elaborado su Plan de Convivencia y constituido el Observatorio de la Convivencia.

a) Finalidad y contenido de los Planes de Convivencia

El modelo de Plan de Convivencia que se presenta en este documento no es un modelo nuevo, tiene su base en la experiencia acumulada durante los cursos2006-07 al  2009-10 dentro del proyecto “Creación del Observatorio de la Convivencia y elaboración del Plan de Convivencia Anual”, con pequeñas modificaciones que tienen como objeto responder mejor a las necesidades actuales de los centros.
El modelo entiende el Plan de Convivencia como un documento estratégico que recoge las intencionalidades de la comunidad educativa para el desarrollo de una convivencia positiva en el centro y las estrategias a seguir para lograrlo. 

Se concibe como un Plan de Mejora a cuatro años, en el que a partir del diagnóstico de la convivencia en el centro se diseñan una serie de acciones con objeto de abordar las debilidades identificadas. Cada curso, en el Plan Anual, se seleccionarán las acciones de mejora a implementar, y su evaluación se recogerá en la Memoria Anual. 

Las razones que nos han llevado a plantear un Plan de mejora plurianual son las siguientes:

· Esta planificación a medio plazo contribuye a mantener una línea de trabajo coherente a lo largo de los cursos, manteniendo a lo largo del tiempo objetivos considerados como valiosos por la comunidad educativa.

· Toda acción de innovación, y las acciones para la mejora de la convivencia lo son, necesita, al menos, un periodo de dos o tres años para ser asumida e integrada en la dinámica del centro.

Los planes de Convivencia se articulan en torno a tres grandes ejes: 

· Una reflexión compartida sobre lo que entendemos por convivencia.

· Un diagnóstico de la convivencia del centro que identifique sus puntos fuertes y débiles.

· Un conjunto de acciones destinadas a la mejora de las debilidades detectadas.

b) Planes de Convivencia y participación de la comunidad educativa.

La elaboración de un Plan de Convivencia implica un proceso de participación de toda la comunidad educativa (profesorado, alumnado, familias y personal de A y S), que reflexiona sobre lo que entiende sobre convivencia positiva, analiza la convivencia del centro identificando fortalezas y debilidades y que se fija objetivos corresponsabilizándose de su consecución. 

La convivencia implica compartir marcos conceptuales y ser capaces de llegar a consensos en torno a los aspectos que nos unen. Un Plan de Convivencia elaborado sin participación puede ser un documento técnicamente perfecto, pero difícilmente será una herramienta útil para la mejora de la convivencia en el centro escolar. 

II. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia estará organizado en los siguientes apartados:

a) Características del centro

b) Descripción del proceso seguido.

c) Definición de lo que el centro entiende por convivencia y bienestar de la comunidad educativa. 

d) Diagnóstico de la convivencia en nuestro centro.
e) Selección de las acciones de mejora a realizar.

f) Planificación de las acciones de mejora.

g) Estrategia de difusión del Plan de Convivencia.

a) Características del centro

Este apartado tiene como objetivo recoger aquellas características del centro, de su entorno y de su comunidad educativa que son significativas para el trabajo que se propone.
El COLEGIO JADO-COMPASIÓN es un centro privado concertado de inspiración cristiana, tiene su domicilio en el Municipio de Erandio, Vizcaya, calle Tartanga 13. 

La titularidad del COLEGIO corresponde a la "FUNDACIÓN ESCUELAS JADO DE ERANDIO-ERANDIOKO JADO ESKOLEN FUNDAZIOA Tiene su sede social en el edificio sito en la calle Tartanga Nº 13 de Erandio, Vizcaya.

Imparte, conforme a la legislación vigente, las enseñanzas correspondientes a los siguientes ciclos:


EDUCACIÓN INFANTIL (ciclos primero y segundo) 


EDUCACIÓN PRIMARIA 


EDUCACIÓN SECUNDARIA OBLIGATORIA (E.S.O.)

En nuestro centro podemos encontrar familias de clase media, unidades familiares de clase media baja, y un porcentaje menor de familias claramente desfavorecidas. Y, aunque se advierte el apoyo económico doméstico que supone el trabajo simultáneo de la pareja, el número de alumnas y alumnos becados supera el 63%.

Tenemos un núcleo de niños de etnia gitana 17, y otro creciente 64 emigrantes extranjeros.

También tenemos un número cada vez mayor de niños y niñas con N.E.E. 22 alumnos , actualmente  alumnos con ACI 13 alumnos, lo que ha supuesto que en este curso se conceda de nuevo las tres aulas de apoyo (dos en primaria y una en la ESO) y una auxiliar durante 25 horas para un alumno de 2º de Primaria y 2 alumnos de Infantil .

En Educación Primaria tenemos concedidas horas de Refuerzo Lingüístico para el alumnado inmigrante.

En la ESO tenemos concedido un grupo de PREE en 1º de ESO y Diversificación Curricular para dos cursos.

A pesar de las tres aulas de apoyo, el grupo de PREE y el de Diversificación Curricular, aún quedan alumnos con dificultades que, por alguna circunstancia, no pueden beneficiarse de este tipo de apoyo. Por ello, un número significativo de profesores utilizan algunas de sus horas libres (dentro y fuera de su horario laboral) para apoyar escolarmente a estos niños/as y chicos/as. Contamos con una plantilla de profesorado estable e implicado con el Proyecto Educativo de Centro.

La caracterización familiar –desde otros puntos de vista- ofrece un muestrario estadísticamente similar a lo que está sucediendo en los ámbitos familiares en todo el país: familias parentales estables en general, a las que se añade un porcentaje de monoparentalidad, desestructuración, y –en casos- niños cuya educación reposa en otros miembros familiares.

 El modelo educativo es desarrollado en los documentos propios del centro, y en particular el que expresa el carácter propio del Centro, su Proyecto Educativo y su Proyecto Curricular a su vez tememos revisado y actualizado el Reglamento de Régimen Interior. Debemos comentar que el Centro en estos momentos está inmerso en un proceso de Calidad y Mejora Continua, implantando diferentes procesos para el mejor funcionamiento del Centro.
Nuestra cultura como Centro es la de trabajar por proyectos o planes, como por ejemplo: Plan de ayuda a los más necesitados, plan de pastoral, proyecto nahiko, proyecto de normalización lingüística, proyecto de psicomotricidad, calidad, proyecto trilingüe,  agenda 21…

Según se describe en nuestra MISIÓN: “Formamos a nuestros alumnos, especialmente a los menos favorecidos,  desde un centro acogedor abierto a la multiculturalidad, plurilingüe e inmerso en la cultura vasca”, y VISIÓN: “Seguir siendo  referente educativo en el entorno…”.

La asunción de la realidad socio cultural del País Vasco, y el compromiso de servicio al pueblo son igualmente expresión concreta de la identidad cristiana del centro y de su vocación evangelizadora en la comunidad a la que sirve. El Colegio JADO-COMPASIÓN está abierto a todos aquellos que demanden la educación que en él se imparte, y se ofrece a la sociedad como una comunidad en la que todos son aceptados y considerados con arreglo a los principios de tolerancia, participación y corresponsabilidad.

El claustro está compuesto con una plantilla estable y gran implicación en los proyectos participando activamente en la formación continua.

Del mismo modo la Dirección de Centro  es estable y lidera activamente todos los proyectos teniendo representantes en todos los proyectos.

b) Descripción del proceso seguido.

En nuestro Centro se ha trabajado desde años primero desde la formación del claustro ofrecido por el Berritzegune, en proyectos de innovación  en la resolución de conflictos , la escucha empática, el contrato etc. , trasladándolo al aula mediante las tutorías.

Desde hace tres años  formamos parte del Proyecto Nahiko que se desarrolla en Primaria mediante las tutorías y colaboramos desde hace unos siete años formando parte del proyecto que elabora el Ayuntamiento de Erandio en la prevención de drogodependencias, donde  en un módulo se trabaja la resolución de conflictos, mediante talleres en las horas de tutoría grupal  y  la visualización de una obra de teatro. 
Después de una reflexión percibimos que solo trabajábamos las convivencia entre los profesores y los alumnos. Nos dimos cuenta que  en la convivencia del Centro no estaban implicados todos los estamentos de la comunidad educativa. 

Tenemos claro que una buena convivencia escolar, por una parte, es una condición indispensable para que sea posible la enseñanza y el aprendizaje, y por otra, fundamental porque aprender a convivir es uno de los fines fundamentales de la educación.

Partimos de las siguientes premisas:

-Necesidad de la participación de toda la comunidad educativa.

-Reconocimiento de la educación para la convivencia como un objetivo educativo en sí mismo.
-Necesidad de reflexionar sobre nuestras creencias, formas de interactuar…y de ir construyendo marcos conceptuales de referencias comunes. En las que no caben el autoritarismo y la imposición.

- Asunción por parte de cada integrante de la comunidad de su protagonismo y responsabilidad en la mejora de la convivencia.

Este proceso ha contado con diferentes fases:

1- Sensibilización;

Durante el curso 2010-11 se han mantenido reuniones (lunes, miércoles , martes o jueves) con los diferentes estamentos pertenecientes al Centro, en dichas reuniones se ha presentado y explicado que es un plan de convivencia y para que se va realizar dicho plan. La respuesta ha sido muy positiva.
Primero, la responsable del plan ha asistido a un curso de formación impartido por el Berritzegune de  la zona. Posteriormente los materiales propuestos en el seminario del Berritzegune se ha trabajado en el claustro con los profesores y con los alumnos en las tutorías. Después se  han realizado reuniones con los delegados de padres y el AMPA y para finalizar con el personal de servicios donde también se han trabajado dichos materiales.

2- Diagnóstico

Se ha realizado un diagnóstico en el cual se han plasmado cuales eran nuestros puntos fuertes y nuestras debilidades para realizar el plan de mejora .Todos los estamentos han realizado su diagnóstico con la supervisión y guía de la responsable del plan.
Llegados a este punto del proceso se ha creado el Observatorio de convivencia formado por cuatro profesores, seis padres madres (delegados y representantes de AMPA), cinco alumnos y dos de personal de servicios. (17 personas en total)

3- Planificación

En este punto del proceso teniendo en cuenta las áreas de mejora se han planificado acciones a desarrollar en el transcurso de cuatro años. La participación de todos los estamentos ha sido muy satisfactoria. La planificación se ha realizado en la tercera fase (cuarta reunión con los diferentes estamentos), lo más costoso ha sido concretar las acciones.
La planificación se ha explicado a todos los estamentos conociendo todos los grupos las diferentes planificaciones. 

Como posteriormente se explicará la planificación la hemos secuenciado en tres diferentes acciones: COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN, FORMACIÓN Y PARTICIPACIÓN.

4- Seguimiento
Esta fase del plan se comenzará ha realizar el curso 2011-12  mediante el Observatorio de Convivencia. 

Las reuniones las convocará la responsable del plan, miembro del equipo directivo del Centro, el las cuales se realizará el seguimiento y la organización del plan.

5- Evaluación

La evaluación se realizará al finalizar el curso teniendo en cuenta las evaluaciones realizadas de las diferentes acciones.

OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA.

PERSONAS QUE LO FORMAN:

ALUMNOS: DELEGADOS DE 5º,6º, DBH1, DBH2,DBH3,DBH4

PADRES: KATIA URIBESAGO, ÁNGEL LARREA, GARBIÑE HERNÁNDEZ, YOLANDA TATO, NIEVES CALZADA.

SERVICIOS: EVA DE LAS HERAS, Mª LUZ SANTIAGO, NOELIA MARTÍNEZ

PROFESORES: ALICIA DE LA FUENTE, Mª ASUN BARRIO, ERLANTZ POLANCOS

COORDINADORA DEL PROYECTO: Mª MILAGROS ZUBERO

c) DEFINIÓN DE CONVIVENCIA PARA EL CENTRO

(Definición de lo que el centro entiende por convivencia y bienestar de la comunidad educativa.)
“LA CONVIVENCIA POSITIVA ES AQUELLA QUE FOMENTA LA PARTICIPACIÓN DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA , CONSENSUANDO LAS NORMAS SOCIALES Y DE RELACIÓN, CREANDO ESPACIOS Y MOMENTOS  DE ANÁLISIS  PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y SENTIRNOS PARTE DEL PROYECTO DEL CENTRO.”

d) Diagnóstico de la convivencia en nuestro centro:

	DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO PADRES /MADRES

	a. Resumen de las fortalezas detectadas. (1)

	· Colegio cercano al núcleo urbano- Cercanía
· Servicio de guardería

· La relación con administración y secretaría (AZP)
· Lazos de amistad al compartir horas de patio (Padres)
· Participación en Santa Águeda, olentzero y Cabalgata de Reyes.(Tutores, profesores)
· Cuando nos cuentan los avances de nuestros hijos.(Tutores, profesores)
· Charlas en el Centro ( temas concretos) (Coordinación pedagógica)
· Cuando hay comunicación y cercanía con los tutores o profesores.



	b. Resumen de los principales malestares detectados y sus causas

	Malestares o conflictos detectados  (2)
	Posibles causas (3)
	Grado de incidencia  

	1. Mal entendidos con otros padres por diferentes informaciones.
	Falta de información
	
	
	3
	

	2. Predominio de cotilleo frente a aportaciones constructivas.
	Falta de canales de  comunicación
	
	
	3
	

	3.No nos conocemos entre nosotros y no sabemos quien es delegado de cada clase
	Falta de foros y vías de comunicación
	
	
	3
	

	4. No sabemos como actuar ante algunos problemas con nuestros hijos (Perdida de interés, desmotivación...)
	Falta de información

	
	
	3
	

	5. Información no fluida con los profesores sobre la evolución o problemas de nuestros hijos.
	Falta de comunicación, tiempos.
	
	
	
	4

	6. Instalaciones deficientes.
	Poca información sobre el plan de obras y las decisiones tomadas
	
	
	
	4

	7. Poca información sobre el funcionamiento del servicio de comedor.
	No ha existido ninguna reunión general sobre el funcionamiento del servicio.
	
	
	
	4

	8. Muy poca participación en Centro.
	No existen comisiones de participación. 
	
	
	
	4

	8. No tenemos información sobre documentos importantes en el funcionamiento del Centro, organigrama,  protocolos de actuación, decreto de derechos y deberes…
	Falta de información.
	
	
	
	4


	DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO IRAKASLEAK

	c. Resumen de las fortalezas detectadas. (1)

	· Plantilla estable y bien preparada

· Profesorado implicado en el Centro

· Profesorado preparado- formación

· Creemos en lo que hacemos, trabajo vocacional.

· Trabajar por proyectos

· Reconocimiento de las familias, los alumnos y compañeros hacia nuestro trabajo.

· Estamos construyendo nuestro Centro (Proyectos pedagógicos, Calidad, formación, Trilingüismo…)



	d. Resumen de los principales malestares detectados y sus causas

	Malestares o conflictos detectados  (2)
	Posibles causas (3)
	Grado de incidencia  

	1. Conflictos con los padres cuando no valoran nuestro trabajo.
	Falta de información.
	
	
	
	4

	2. Faltas de respeto de algunos  padres hacia los profesores 
	Falta de pautas en la relación con las familias y profesores
	
	
	
	4

	3.  No se consensúan las normas de convivencia entre padres, profesores y alumnos. No están claras
	Hay normas y sabemos cuales son pero hay que repasarlas y trabajarlas con las familias y alumnos.
	
	
	3
	

	4.  Cuando no hay coordinación entre los profesores.
	No hay muchos tiempos de coordinación.

	
	
	
	4

	5.Cuando no todas las opiniones valen lo mismo
	No tener en cuenta a todo el personal
	
	
	
	4

	6.No hay implicación por parte de algunas  familias
	Familias solo piensan en los resultados
	
	
	
	4

	7. Cuando los alumnos no respetan a la Comunidad Educativa o instalaciones.
	Falta de modelos familiares, falta de normas
	
	
	
	4

	8.Casos de conductas agresivas por parte de los alumnos.
	Maltrato entre iguales
	
	
	
	4

	9. Cuando realizamos funciones que no nos corresponden. 
	Funciones o responsabilidades no están claras.
	
	
	
	4


	DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO IKASLEAK

	e. Resumen de las fortalezas detectadas. (1)

	· Ambiente familiar
· Implicación de los profesores en nuestros problemas

· Sensación de protección en el Centro

· Nos ayudan a aprender

· Cuando hablamos de temas que nos preocupan

· Confianza 

· Los servicios –Secretaria 

· Limpieza de las clases- Compasión

· Sala de ordenadores, bideogela

· Actividades divertidas

· Excursiones, barnetegis

· Juegos y cuando nos dan oportunidades

· Cuando los profesores realizan bromas

· Cuando realizamos trabajos manuales y teatro

· En las fiestas, bailes

· Cuando el menú del jantoki es rico

· Cuando la andereño está contenta.

· Cuando cuidamos el material

· Jugar en el patio

· Ambiente de estudio y trabajo en clase

· Clases amenas y divertidas



	f. Resumen de los principales malestares detectados y sus causas

	Malestares o conflictos detectados  (2)
	Posibles causas (3)
	Grado de incidencia  

	1. Conflictos con otros compañeros. Violencia rutinaria
	Deficiencia en los instrumentos comunicativos.
	
	
	
	4

	2. Cuando no nos sentimos escuchados por los profesores
	No hay escucha empática
	
	
	
	4

	3. Cuando no se escuchan las propuestas
	 Falta de foros de participación.
	
	
	
	4

	4. Al suspender una prueba
Malas calificaciones
	Desmotivación, falta de comprensión, falta de estudio, no hay seguimiento familiar
	
	
	
	4

	5.Castigos en el jantoki
	Mal comportamiento, conductas disruptivas…
	
	
	
	4

	6.Aburrimiento en las clases
	Clases poco motivadoras
	
	
	
	4

	7. Enfados de las andereños
Gritos
	Conductas desapropiadas
	
	
	
	4

	8.Violencia rutinaria

 (Conductas violentas)
	Maltrato entre iguales
	
	
	
	4

	9. Cuando no hay nadie en secretaria
	No tienen información sobre los horarios
	
	
	
	4

	10. Muchos exámenes en poco tiempo
	Falta de previsión en el calendario
	
	
	
	4

	11. Cuando te echan la bronca por algo que no eres culpable
	Precipitación en las decisiones.
	
	
	
	4


	DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO PERSONAL DE SERVICIOS

	g. Resumen de las fortalezas detectadas. (1)

	· Apoyo entre el personal de servicios

· Valoración del trabajo realizado por parte de mis compañeros, profesores, padres y alumnos

· Cuando nos comunicamos y tenemos información.

· Cuando se dice ”gracias”

· Cercanía con los alumnos.



	h. Resumen de los principales malestares detectados y sus causas

	Malestares o conflictos detectados  (2)
	Posibles causas (3)
	Grado de incidencia  

	1. Cuando no se escuchan las opiniones
	Falta de canales de comunicación
	
	
	
	4

	2. Incompatibilidad de horarios para participar en eventos
	Falta de tiempos comunes
	
	
	
	4

	3.Cuando el orden de las clases y las tutorías no es el adecuado
	Prisas, desorganización, poco sitio…
	
	
	3
	

	4. Falta de respeto sobre nuestro trabajo por parte de los padres.
	Falta de civismo y normas de educación
	
	
	
	4

	5.Realizar funciones que no nos corresponden 
	No están claras las funciones.
	
	
	
	4

	6. Cuando nos piden trabajo inmediato sin margen de tiempo.
	Falta de planificación
	
	
	
	4

	7. Si hay algún compañero de servios de baja no se buscan sustituciones. 
	Falta de criterios para las sustituciones en servicios.
	
	
	
	4


	SELECCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA –SERVICIOS

	Acción de mejora  (1)
	Ámbito  (2)
	Debilidad/ debilidades a las que trata de responder

	1. Escuchar las opiniones del personal de servicios
	Participación y gestión
	Falta de canales de comunicación.

	2. Compatibilizar los horarios para poder participar en diferentes actividades.
	Participación y gestión
	Incompatibilidad de horarios.

	3. Orden de las tutorías y clases
	Calidad
	Desorden, poco espacio y poco tiempo.

	4. Funciones del personal servicios
	Gestión
	Realizar funciones que no les corresponden.

	5. Sustituciones del personal de servicios
	Gestión
	Falta de criterios para sustituir al personal de servicios.


	SELECCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA –IKASLEAK/ ALUMNOS

	Acción de mejora  (1)
	Ámbito  (2)
	Debilidad/ debilidades a las que trata de responder

	6. Mal entendidos con los compañeros, conflictos, enfados, violencia rutinaria
	Convivencia
	Falta de recursos en la comunicación, escucha empática y resolución de conflictos.

	7. Falta de motivación, aburrimiento, suspensos
	Enseñanza y aprendizaje
	Falta de hábitos de estudio, de técnicas, seguimiento familiar…

	8. Participación en las actividades propuestas en el Plan de  Centro
	Participación y gestión
	No existen foros de participación para el alumnado

	9. Más actividades lúdicas, convivencias…
	Enseñanza y aprendizaje
	Actividades repetitivas, fata de proyectos de innovación.

	10.  Comunicación con los alumnos
	Comunicación
	Falta de tiempo, más tutorías individualizadas.


	SELECCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA –PADRES/MADRES

	Acción de mejora  (1)
	Ámbito  (2)
	Debilidad/ debilidades a las que trata de responder

	11.  Mal entendidos con padres
	Convivencia
	Falta de información vías de comunicación

	12.  Predominio de cotillo frente a aportaciones constructivas
	Participación y gestión
	Falta de ámbitos donde se puedan conocer las familias.

	13.  No conocernos los padres
	Convivencia
	Falta de foros, vías de comunicación

	14.  No saber como actuar con nuestros hijos
	Emociones, sentimientos e identidad
	Falta de información  pedagógica

	15.  Falta de información entre profesores y padres sobre la evolución de nuestros hijos
	Estructura de procesos de enseñanza aprendizaje
	Falta de información 

	16.  Instalaciones 
	Participación y gestión
	Instalaciones deficientes

	17.  Servicio de comedor
	Organización y gestión
	Poca información sobre decisiones y funcionamiento del comedor


	SELECCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA – IRAKASLEAK/ PROFESORES

	Acción de mejora  (1)
	Ámbito  (2)
	Debilidad/ debilidades a las que trata de responder

	Comunicación con las familias
	Convivencia 
	Poca valoración de nuestro trabajo, cuestionan nuestro trabajo.

	Faltas de respeto de algunos padres hacia los profesores
	Convivencia
	Forma de funcionamiento y no tiene conocimento de RRI ( deberes y derechos de los padres)

	No se consensúan las normas de convivencia entre padres, profesores y alumnos. No están claras
	 Convivencia- normativa
	 No hay consenso o comunicación entre los estamentos. No trabajo en equipo

	Cuando no hay coordinación entre los profesores.
	Política educativa
	Poco tiempo coordinación.

	Cuando no todas las opiniones valen lo mismo
	Emociones
	Falta de conocimiento de opiniones.

	No hay implicación por parte de algunas  familias
	Participación
	Tipo de familias

	Cuando los alumnos no respetan a la Comunidad Educativa
	Convivencia
	 No hay seguimiento familiar

	Casos de maltrato entre iguales.
	Convivencia
	Falta de autoestima, modelos…

	.Cuando realizamos funciones que no nos corresponden
	Política educativa
	No están claras las funciones de los diferentes estamentos.

	Cuando no sabemos que decir a los padres ante cualquier protesta o queja.
	Convivencia
	Falta de criterios e información

	Conductas disruptivas
	Enseñanza aprendizaje
	Falta de formación.


e) Planificación de las acciones de mejora.

	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA SERVICIOS

	ACCIÓN 1

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	PARTICIPACIÓN
	1. Participar en los claustros
	Mejorar la participación del personal de servicios
	Centro y servicios
	Mensual

	
	2. Tener en cuenta al realizar los horarios y preparar actividades lúdicas a los servicios
	Mejorar la participación
	Familias, centro , servicio de comedor, servicios.
	Anual 1

	ACCIÓN 2

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	GESTIÓN
	3. Realizar un cuadro informativo para explicar las funciones del personal de servicios
	Mejorar la organización del tiempo y espacios del personal
	Servicios , dirección y profesores
	Anual

	
	4. Marcar los criterios de sustituciones y explicar al personal de servicios
	Mejorar la comunicación y la gestión del personal.
	Servicios y dirección
	Anual


	Recursos (5)
	Indicadores de logro (6)

	Información sobre el calendario de acciones y claustros.
	Nº de partcicipaciones en las actividades

	Cuadro resumen de funciones
	Acta de la reunión explicativa de servicios.

	Criterios de sustituciones
	Nº de sustituciones

	Aula, datos, Plan estratégico
	Nº de reuniones


	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA PADRES/MADRES

	ACCIÓN 1

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	COMUNICACIÓN INFORMACIÓN
	1. Publicación de boletín informativo, página web
	Mejorar la comunicación padres, centro- familias
	Alumnado, familias, profesores, centro
	Mensual, semanal

	
	2. Reunión al comienzo del curso con el responsable del servicio de comedor
	Mejorar comunicación familias servicio de comedor
	Familias, centro , servicio de comedor, servicios.
	Anual 1

	ACCIÓN 2

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	FORMACIÓN
	3. Creación de charlas – talleres para padres, resolución de conflictos, escucha empática…
	Mejorar la comunicación entre los padres- Asesoramiento pedagógico.
	Familias y centro
	2 anual




	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA PADRES/MADRES

	ACCIÓN 3

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	PARTICIPACIÓN
	4. Reunión de delegados de padres con las CCPs( Coordinaciones Pedagógicas)
5. Crear una comisión de obras 
	Mejorar la comunicación entre familias y profesores
Mejorar las instalaciones e incentivar la participación de los padres en el Centro
	Familias –profesores
Familias Centro
	2 Anuales

2 anuales


	Recursos (5)
	Indicadores de logro (6)

	WEB,  personal informática
	Nº de partcicipaciones e informaciones

	Aula , información sobre el servicio
	Nº de reuniones y participantes

	Aula, empresa o gabinete 
	Nº de cursos o charlas

	Aula y material analizar
	Nº de reuniones y temas tratados

	Aula, datos, Plan estratégico
	Nº de reuniones


	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA IRAKASLEAK

	ACCIÓN 1

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	COMUNICACIÓN
	1. Ampliar la información que se da a los padres en el Plan Anual , consensuar con los padres las necesidades.
- Programaciones

- Protocolos de actuación
	Mejorar la comunicación con los padres
	Profesores –centro- familias
	Comienzo de curso anual

	
	2. Participar en la web activamente, dando información sobre las actividades realizadas por sus hijos.
	Mejorar la comunicación con las familias.
	Profesores- familias- alumnos
	Durante el curso.

	
	3. Nº mínimo de 2 horas mensuales de coordinación entre seminarios y ciclos.
Realización de horarios tenerlo en cuenta
	Mejorar la comunicación entre los profesores
	Profesores-profesores
	Durante el curso

	
	4. Establecer nº de coordinación entre los profesores de ámbito
Realización de horarios tenerlo en cuenta.
	Mejorar la comunicación entre los profesores
	Profesores-profesores
	Semanal

	ACCIÓN 2

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	FORMACIÓN
	5. Formación en resolución de conflictos, inteligencia emocional, golden 5 …
	Mejorar nuestra formación para resolver mejor los problemas de desmotivación  del alumnado, conductas disruptivas….
	Profesores- alumnos-familias
	Trimestral


	Recursos (5)
	Indicadores de logro (6)

	Plan anual, reuniones de CCP, ciclos y seminarios.
	Nº de cambios

	Web, conocer la plataforma y el medio
	Nº de participaciones

	Horarios, planificación mensual
	Nº de horas de coordinación

	Empresa que da el curso, aula…
	Nº de participantes, evalución y memoria del curso

	Berritzegune
	Nº de participantes, evaluación y memoria del curso.


	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA IKASLEAK

	ACCIÓN 1

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	COMUNICACIÓN
	1. Realización de talleres y participar en cursos sobre resolución de conflictos y escucha empática.
	Mejorar la comunicación con los compañeros y aprender a solucionar los conflictos entre iguales, con los padres y los profesores
	Alumnado, familias, profesores, centro
	 Anual

	
	2. Participación en la web- blogs del Centro
	Mejorar comunicación  con las familias y motivación del alumnado
	Alumnado- profesorado
	Trimestralmente

	ACCIÓN 2

	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	PARTICIPACIÓN
	1. Crear una comisión por etapas dónde se trabajen las fiestas y las actividades lúdicas repartiendose responsabilidades y realizando aportaciones.

2. Analizar  los resultados académicos y realizar propuestas para mejorar los resultados.
	Incentivar la participación del alumnado en las actividades del centro.

Mejorar los resultados académicos  e implicar alos alumnos en el proceso de enseñanza y aprendizaje
	Alumnado, , profesores, centro

Alumnado, centro , familias y profesorado
	Anual

Trimestral


	Recursos (5)
	Indicadores de logro (6)

	WEB,  personal informática
	Nº de participaciones e informaciones

	Aula, y empresa gabinete para la formación
	Nº de cursos o charlas

	Aula, o lugar ,tiempo para la reunión
	Nº de reuniones y participantes



	Aula y material analizar
	Nº de reuniones y temas tratados


Proceso de comunicación y difusión el Centro
El Plan de Convivencia, una vez aprobado por el OMR, se dará a conocer a toda la comunidad educativa. 

La estrategia de difusión en el Centro será la siguiente:

Primero se realizará la presentación en el claustro , delegados y AMPA  La responsable será la encargada de realizar dicha presentación, posteriormente al comienzo de curso se presentará a los alumnos y familias en las reuniones de comienzo de curso utilizado la estrategia de la presentación directa mediante los tutores a su vez y se publicará en la web del centro.
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